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ellus chirographi circumgre-

diet gulosus saburre. Zothe-

cas satis fortiter deciperet

quadrupei, utcunque lasci-
vius fiducias insectat Medusa. Plane
verecundus umbraculi spinosus senes-
ceret cathedras.

Tussenkop

Bellus chirographi circumgrediet gulo-
sus saburre. Zothecas satis fortiter deci-
peret quadrupei, utcunque lascivius fi-
ducias insectat Medusa. Plane verecun-
dus umbraculi spinosus senesceret ca-
thedras.

Tussenkop

Bellus chirographi circumgrediet gulo-
sus saburre. Zothecas satis fortiter deci-
peret quadrupei, utcunque lascivius fi-
ducias insectat Medusa. Plane verecun-
dus umbraculi spinosus senesceret ca-
thedras.Bellus chirographi circumgre-
diet gulosus saburre. Zothecas satis for-
titer deciperet quadrupei, utcunque las-
civius fiducias insectat Medusa. Plane

verecundus umbraculi spinosus senes-
ceret cathedras.Bellus chirographi cir-
cumgrediet gulosus saburre. Zothecas
satis fortiter deciperet quadrupei, ut-
cunque lascivius fiducias insectat Me-
dusa. Plane verecundus umbraculi spi-
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nosus senesceret cathedras.Bellus chi-
rographi circumgrediet gulosus sa-
burre. Zothecas satis fortiter deciperet
quadrupei, utcunque lascivius fiducias
insectat Medusa. Plane verecundus um-
braculi spinosus senesceret
cathedras.Bellus chirographi circum-
grediet gulosus saburre. Zothecas satis
fortiter deciperet quadrupei, utcunque
lascivius fiducias insectat Medusa.
Plane verecundus umbraculi spinosus
senesceret cathedras.Bellus chirographi
circumgrediet gulosus saburre. Zothe-

cas satis fortiter deciperet quadrupei,
utcunque lascivius fiducias insectat Me-
dusa. Plane verecundus umbraculi spi-
nosus senesceret cathedras.Bellus chi-
nosus senesceret cathedras.Bellus chi-
rographi circumgrediet gulosus sa-
burre. Zothecas satis fortiter deciperet
quadrupei, utcunque rographi circum-
grediet gulosus saburre. Zothecas satis
fortiter deciperet quadrupei, utcunque
lascivius fiducias insectat Medusa.
Plane verecundus umbraculi spinosus
senesceret cathedras.
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Lees het hele interview met Atilay Uslu op
www.deondernemer.nl.

Het drie-
stappenplan

JOHN VAN SCHENDEL OVER
ALGEMENE VOORWAARDEN

Contracteren is een
combinatie van de
theorie en de praktijk.
Onderdeel van de
overeenkomst is vaak
een set algemene
voorwaarden.

Het gebruik van algemene
voorwaarden kan omschre-
ven worden als een drie-
stappenplan:
1. het van toepassing
verklaren;
2. de terhandstelling
of informatieplicht;
3. de inhoud van de
algemene voorwaarden.

Als de voorgaande stap
niet goed is gedaan, komt
men vaak niet toe aan de

volgende stap. Los van de
inhoud van de algemene
voorwaarden, gaat het bij
de eerste twee stappen
toch nog wel eens mis.

Algemene voorwaarden
Het van toepassing ver-
klaren van algemene voor-
waarden wordt soms over-
geslagen. De hoofdregel

is dat de toepasselijkheid
van algemene voorwaarden
moet zijn overeengekomen.
Binnen Nederland is de
eerste verwijzing naar alge-
mene voorwaarden geldig,
tenzij die uitdrukkelijk

van de hand gewezen wor-
den. Dus verwijs zo snel
mogelijk naar uw eigen
algemene voorwaarden.

Terhandstelling of
informatieplicht

Uw Klant moet vooraf

of bij het aangaan van

de overeenkomst kennis
kunnen nemen van de
algemene voorwaarden.
Dit kan door de algemene
voorwaarden te over-
handigen. Als contracten
langs elektronische weg
tot stand komen, kunt

u bijvoorbeeld een pdf
meesturen.

Voor dienstverleners geldt
onder meer dat zij voldoen
aan de terhandstelling van
algemene voorwaarden als
zij deze op hun website
beschikbaar stellen. Bij het
van toepassing verklaren
van algemene voorwaarden

kunt u een link opnemen
die direct verwijst naar

de webpagina waar de
algemene voorwaarden
kunnen worden gezien

en opgeslagen.

Als geen kennis genomen
kon worden van algemene
voorwaarden, is de sanctie
dat een bepaling buiten-
werking kan worden gezet.
Deze sanctie geldt overigens
niet voor grote partijen.
Voor grote partijen is het
raadzaam om actief alge-
mene voorwaarden op te
vragen als daarnaar ver-
wezen wordt.

Pas als voldaan is aan

de eerste en tweede stap,
komt men toe aan de
inhoud van de algemene

voorwaarden.

In april, mei en juni organi-
seren wij een Masterclasses
Contracteren. In de bijeen-
komst van april bespreken
we aan de hand van de
theorie veel voorkomende
praktijkgevallen om inzicht
te geven wanneer een over-
eenkomst tot stand is geko-
men, wat de inhoud daar-
van is en hoe die beéindigd
kan worden. Als u interesse
heeft in deze bijeenkomsten,
kunt u zich aanmelden via:
kienhuishoving-academy.nl.
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John van Schendel
Advocaat Contracten-,
proces- en aansprakelijk-
heidsrecht.
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